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	服务质量调查表
	记录编号：ZRIC-QP11-R02

	
	
	版本状态：A/0

	
	
	生效日期：2016-4-26



客户满意是我们永续追求的目标，我们真诚感谢您用几分钟的时间对我们的服务质量进行评价，并及时回复给我公司为您服务的客服专员，以便我们能够不断改善服务质量。

公司名称：                                                                                

联系人：            电话：              审核日期：                 填表日期：              

评分标准：5分--1分。5分—非常满意，4分—满意，3分—一般，2分—有待提高，1分—非常不满意。
	序号
	调查项目
	得分情况

	一、客户管理表现

	
	根据客服人员或业务人员的介绍，认证注册过程符合贵公司的期望
	□5 □4 □3 □2 □1

	
	客服人员或业务人员与贵公司联系的频次较为紧密，沟通较为顺畅
	□5 □4 □3 □2 □1

	
	客服人员或业务人员具备相当的技术知识，理解贵公司业务要求                        
	□5 □4 □3 □2 □1

	
	客服人员或业务人员能快速回复贵公司的请求
	□5 □4 □3 □2 □1

	
	能够及时收到发票，发票内容清晰、正确
	□5 □4 □3 □2 □1

	
	能够及时收到认证证书或年审合格标签、审核报告等文件
	□5 □4 □3 □2 □1

	
	认证证书非常清晰，且内容正确
	□5 □4 □3 □2 □1

	二、审核组现场审核表现

	
	在审核之前，审核组长能够及时与贵公司沟通，并及时收到审核计划
	□5 □4 □3 □2 □1

	
	审核组始终能够根据预定的审核日程安排进行审核，无迟到、早退
	□5 □4 □3 □2 □1

	
	审核组在审核过程中始终能与贵公司人员保持良好沟通、气氛融洽
	□5 □4 □3 □2 □1

	
	审核员了解贵公司的行业、管理运作方法和相关法律法规
	□5 □4 □3 □2 □1

	
	审核员具备贵公司的行业专业知识，能够关注关键要素和重要问题
	□5 □4 □3 □2 □1

	
	审核员具备良好的审核技巧，审核时思路清晰、提问时容易理解
	□5 □4 □3 □2 □1

	
	审核组在首、末次会议上说明的事项非常清晰、易懂
	□5 □4 □3 □2 □1

	
	审核组开出的不符合项报告准确、客观、合理，具有专业性
	□5 □4 □3 □2 □1

	
	审核组出具的审核报告内容全面、客观，结论准确，具有专业性
	□5 □4 □3 □2 □1

	
	审核活动能够为贵公司带来价值
	□5 □4 □3 □2 □1

	三、审核组行为规范

	
	审核员的着装、礼仪及工作态度符合贵公司的预期
	□5 □4 □3 □2 □1

	
	审核员廉洁公正，没有索要或暗示提供红包、礼品等要求
	□5 □4 □3 □2 □1

	
	审核员对交通、食宿没有过分要求
	□5 □4 □3 □2 □1

	总分
	

	四、您对本次审核或对中认国际服务有哪些意见/建议

	

	五、贵公司对中认国际的其它服务项目是否有需求，如果有，请列出。
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